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REKLAMASJON AV DIABETESUTSTYR

Hvis sensor, sender eller annet utstyr ikke fungerer som forventet, ma du fylle ut dette skjemaet. Produsentene
garanterer bade levetid og kvalitet pa utstyret, derfor er det viktig & reklamere nar utstyret svikter. Ta med utstyret

du reklamerer pa til sykehusapoteket sammen med dette skjemaet. Spgrsmal merket med * ma besvares.
Kontakt sykehusapoteket hvis du trenger hjelp til utfylling.

* REKLAMASJONSDATO:

* HVILKET SYKEHUSAPOTEK FIKK DU UTSTYRET FRA?

1 Namsos O Levanger [ Trondheim [ Kristiansund 1 Molde O Alesund

* HVILKET PRODUKT GJELDER REKLAMASJONEN?

L] Freestyle Libre 2+ [ Freestyle Libre 3+ [ Dexcom G6 [J Dexcom G7 [ Guardian 4
I Simplera [J Simplera Sync [J Omnipod Dash [ Omnipod Eros

1 Omnipod 5 ] Annet:

BRUKTE DU DEXCOM OVERPATCH: * HVOR PA KROPPEN VAR SENSOR PLASSERT?
Ja I Nei O Overarm [ Mage [ Lar [ Hofte/sete

O Annet sted:

* UTSTYRETS SERIENUMMER (SKILL NUMRENE MED KOMMA DERSOM FLERE):

* UTSTYRETS LOT-NUMMER (SKILL NUMRENE MED KOMMA DERSOM FLERE):

SERIENUMMER PA INSULINPUMPE (FYLLES UT DERSOM DU BRUKER SENSOR OG PUMPE SAMMEN):

* DATO UTSTYRET BLE TATT | BRUK: * DATO DA PROBLEMET OPPSTO:

* FIKK DU FEILKODE/FEILMELDING? SERIENUMMER MOTTAKER/AVLESER:

[ Nei [ Ja — skriv feilkode:

* ARSAK/KORT BESKRIVELSE AV PROBLEMET:
F.eks. feilmaling, I@snet, ingen signal.
Dersom sensoren reklameres pa grunn av
misvisende sensorverdi, gnskes det
eksempel pa hva sensoren og
blodsukkermaleren har vist pa samme tid.

* F@RTE SVIKT AV UTSTYRET DITT TIL EN MEDISINSK HENDELSE?

[ Ja - ta i sa fall vare pa aktuelt utstyr da leverandgr kan ha behov for a fa det tilsendt [ Nei

Med medisinsk hendelse mener vi hendelse som har fgrt til, eller kunne ha fgrt til alvorlig forverring av din
helsetilstand. Eksempler: Du fikk ngdvendig medisinsk helsehjelp av andre enn deg selv, du opplevde

bevissthetstap eller anfall, du matte legges inn pa sykehus, du matte tilkalle lege osv. Apoteket har meldeplikt
om alvorlige hendelser som har eller kan ha sammenheng med bruk av medisinsk utstyr vi har gitt ut.

VAR SENDER KOBLET TIL MOBIL ELLER MOTTAKER?
O Mobil O Mottaker

FUNGERTE BLATANN-TILKOBLINGEN?
Ja [ Nei

HVILKEN TELEFONMODELL BENYTTER DU:

HVILKEN VERSJON AV OS-OPPDATERING HAR DU PA MOBILEN?

Apen
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HJELP TIL UTFYLLING:

Hvor finner man serienummer?
e Trykt pa etiketten og/eller selve enheten, ofte etter betegnelsen SN.
e Pa emballasjen til utstyret.
Hvor finner man LOT-nummeret?
e Trykt pa etiketten eller selve enheten etter bokstavene LOT.
e Pa emballasjen til utstyret.

Serienummer Freestyle Libre: = T

Serienummeret (SN) finnes pa kanten av selve sensoren, pa o g

applikatoren/innskyteren, pa kartongen til sensoren, samt i app og e A 9
Sensor-SN og -status

aVIeser. ' (1) 02YZBPPCT
2 ti illi . Y5120 97FT6QHGX2
e lapp: Ga til Innstillinger og velg Om. Den siste sensoren du TOZBPRT
brukte star gverst.

QYA2A4ZMO0S
(3) 0442CA1UT
3DABS31202

vvvvvvv

e lavleser: Ga til innstillinger (tannhjul i hgyre hjgrne), Y s
velg systemstatus og deretter systeminfo. Serienummeret pa |~
fgrste linje er den siste du har brukt. %
Serienummer Dexcom G6: Dexcom G6 Sensor ( e PR

Serienummeret finnes pa kartongen til sensoren oppfert etter (10),
samt i app og avleser.
e | app og avleser: Ga til Innstillinger,
velg Om og Sensorinformasjon

NI 9500-46
o] 2025-09-13
8 2026-03-31

€01>003862700

Serienummer Dexcom G7:
Serienummeret finnes pa kartong og applikator oppfert etter (21),
samt i app og avleser.

pexcomG7

e | app og avleser: Ga til Innstillinger,
velg Om og Sensorinformasjon - “’k
Rl
Serienummer Guardian 4:
Serienummeret finnes pa senderens flate bakside, etter bokstavene |
"SN", /] O\

Serienummer Simplera/Simplera Sync:
Serienummeret finnes pa toppen av applikatoren bak bokstavene
(SN).

B2026-01-15

For a sjekke og oppdatere OS-versjonen din, gar du til:
Innstillinger > System > Programvareoppdateringer (Android)
Innstillinger > Generelt > Programvareoppdatering (iPhone).
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