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REFERAT FRA MØTE I BRUKERUTVALGET 

Fredag 16.10.09 (BRUKERUTVALGSMØTE NR. 25)
Kl 10.00-14.00

Sted: Sjukehusapoteket i Ålesund
Tilstede:
Liv Marit Løkken, St. Olavs Hospital HF

Edgar Bæverfjord, Helse Nord-Møre og Romsdal HF
Hanne Lilian Søvik, Helse Sunnmøre HF 

Gunn Fredriksen, adm.dir. Sykehusapotekene Midt-Norge HF

Siri Bugge Haugedal, sekretær, Sykehusapotekene i Midt-Norge HF
Forfall:
Ola Larsen, Helse Nord-Trøndelag HF

Kristine Kolmannskog, Rusbehandling, Midt-Norge HF     


Bjarne Kristian Aftret, (vara) St. Olavs Hospital HF


Elin Gullvåg, Regionalt Brukerutvalg

	Sak 20/09
	Godkjenning av møteinnkalling og saksliste

Innkalling og saksliste ble godkjent. 

	Sak 21/09
	Godkjenning av referat fra møtet 20.05.09 Referatet ble godkjent.
Leder påpekte viktigheten av å følge opp sak 14.: Hvordan vi skal arbeide for Riktig Legemiddelbruk.

	Sak 22/09
	Konstituering av BU. Pga utskiftninger og dårlig kontinuitet ble dette utsatt til 2010 og utnevning av det nye utvalget.

	Sak 23/09
	Hva gjør Sjukehusapoteket i Ålesund for brukermedvirkning? Hvordan samarbeider de med sykehuset? Pasientskoler? 
Sykehusapoteker Marianne Barstad og avdelingsleder Åse Østrem orienterte og ga et interessant innsyn i hvordan Sjukehusapoteket i Ålesund er og arbeider.
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	Sak 24/09
	Brukerkonferansen 2009.  Sykehusapotekene med direktør og fagsjef hadde viktige innlegg her om Legemiddelbruk og pasientsikkerhet. Dette må vi arbeide videre med. Prosjekt i samarbeid med St.Olav er foreslått. Brukerutvalget vil følge dette opp.

	Sak 25/09
	Pandemiberedskap  ved Sykehusapotekene i Midt-Norge. Gunn Fredriksen orienterte BU om hvordan beredskapen er mht legemidler, opplæring etc. og hva som gjøres fra sykehusapotekene. Hun gjorde oppmerksom på nettstedet pandemi.no.

	Sak 26/09
	Styremøtet 19.10.
Sakslisten ble lagt fram og diskutert. Det er mulig at den ikke er sendt ut til alle medlemmer av BU. Sekretæren skal følge det opp. 

	Sak 27/09
	Brukerutvalget har ordet.
Leder vil møte og  bl.a. orientere om BU sitt arbeid for riktig legemiddelbruk, viktigheten  av å bruke sykehusapotekene og farmasøytenes kompetanse, sammensetningen av BU og at BU vil evaluere dette selv på neste møte.

	Sak 28/09
	Orienteringssaker: ble avkortet pga tidsnød.  Medlemmene ble bedt om å komme med skriftlige kommentarer til dokumentet ”Sykehusapotekene i Midt-Norge – brukermedvirkning og pasient- og pårørendeopplæring”, og sende dette til sekretæren så snart som mulig. 

	Sak 29/09
	Eventuelt. Neste møte i BU 3.12.09. Planlegging av aktiviteter i 2010. Prosjekter? Opplæring av nye medlemmer. Brukerrepresentantene og administrasjonen skal fra sine ståsteder, evaluere om sammensetningen av utvalget er optimal og hva eller hvordan ting bør endres.


Trondheim 20.10.09.

Siri B.Haugedal








Besøksadresse:
Telefon:   73 55 01 50
Sykehusapotekene i Midt-Norge HF
Prof. Brochs gt. 6
Telefaks:  73 55 01 66

7030 Trondheim
Bankgiro:  8674.05.16495



Postadresse:
Org.nr.:  983 974 805 MVA
                                           


7488 Trondheim
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Brukerutvalget

Sykehusapotekene i Midt-Norge HF

Marianne Barstad

16.10.09









*



Sjukehusapoteket i Ålesund

		Presentasjon





		Brukermedvirkning ?

		Hva har vi gjort ?

		Hva gjør vi ?
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Sjukehusapoteket i Ålesund







		30  personer 
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Sjukehusapoteket i Ålesund Organisasjonskart
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Riktig og sikker legemiddelbruk i Helse Sunnmøre





		Brukermedvirkning ?
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Riktig og sikker legemiddelbruk i Helse Sunnmøre

		Legemiddelhåndtering – ny forskrift





		Farmasøytiske tjenester



		KMF
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Riktig og sikker legemiddelbruk i Helse Sunnmøre

		Legemiddelhåndtering – ny forskrift





		Farmasøytiske tjenester



		KMF
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Riktig og sikker legemiddelbruk i Helse Sunnmøre

		Legemiddelhåndtering – ny forskrift





		Farmasøytiske tjenester

		Legemiddelanamnese

		Legemiddelrelaterte problem

		epikrise





		KMF
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Brukerutvalgsmøte 

Sykehusapotekene Midt-Norge, 

16.oktober 2009

 







Åse Østrem,

Sjukehusapoteket i Ålesund

Avdelingsleder/cand.pharm.



Sykehusapoteket i Trondheim
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Hvem er vi?	





		Sjukehusapoteket i Ålesund har ca 30 ansatte.

		1o farmsøyter og 



	20 apotekteknikere.
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Agenda

		Riktig legemiddelbruk; hva kan sykehusapoteket bidra med?





		Vareutvalg





		Interaksjoner; at ulike legemidler virker inn på hverandre. Hva gjør vi for reseptkunden?





		Samarbeid brukerutvalg-sykehusapotek



	-felles arenaer for erfaringsutveksling
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Riktig legemiddelbruk

Informasjon/undervisning

		Til inneliggende pasienter

		Til pasienter i utskrivningsfasen

		Til helsepersonell; internet og eksternt

		Pasientskoler
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Riktig legemiddelbruk

-hvordan bidrar Sjukehusapoteket i Ålesund?

	-Kvalitetssikre medisinutdelingen på sykehuset

-endose

-apotekstyrt legemiddellager

-tilsyn/internrevisjon

-undervisning
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Riktig legemiddelbruk

-hva bidrar Sjukehusapoteket i 

Ålesund med?





-Kvalitetssikre

behandlingen vha

pasientundervisning

-pasientskoler

-legemiddelsamtaler
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Riktig legemiddelbruk

-hva bidrar Sjukehusapoteket i 

Ålesund med?





-Deltar i et

tverrfaglig

samarbeid på

 avdelingen

-previsitt

-utskrivningssamtale
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Riktig legemiddelbruk

-en utfordring

		Mange utfordringer, med den største



	er trolig den som oppstår når pasienten skal skifte mellom ulike nivå i helsevesenet!
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Pasientskoler

		Kunnskap gir trygghet, og dette medfører at pasientene tar mer ”grep om” egen sykdom

		En diagnose, med opplæring innen flere fagfelt 



-selve sykdommen (lege)

-medikamenter (farmasøyt)

-mat etc i forhold til sykdommen (klin.ernæringsfysiolog)

-trening (fysioterapeut) 
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Pasientskoler forts.

		Hvem får delta?



-primært ”ny” diagnose

-ellers ingen krav…

-også åpent for pårørende (hele eller deler av

pasientskolen)

-lettest å samle folk som ikke er i jobb
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Pasientskoler forts.

		Formen varierer fra pasientskole til pasientskole

		Fra 2 dager til 10 dager
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Sjukehusapoteket i Ålesund deltar på følgende pasientskoler

		Revma (5-10 pasientskoler pr år)



-leddgikt

-bechterew

-sjøgren

		Lunge (KOLS) 

		Nyre 



-nyresyke

-transplanterte

		Hjerte



-hjertesvikt
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Hvorfor deltar Sjukehusapoteket på pasienskoler?

		Kunne ikke legen fortalt om legemidlene….?????

		Nei! Viktig at farmasøytene deltar, for vi er opptatt av RIKTIG LEGEMIDDELBRUK



-hvordan

-interaksjoner
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Sykehusapotek

-litt mer enn et vanlig apotek

		Utsagnet forplikter



		-informasjon/undervisning

		-vareutvalg

		



I tillegg:

-fysisk plassering (på sykehuset)

-kontakt med sykehuset
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Vareutvalg

		Tilpasset den ”syke” kunden

		Tilpasset avdelingenes aktiviteter

		Ha ”spesielle” varer på lager

		Bruke tid på å fremskaffe

		Ha fokus på fag, ikke mersalg
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Vareutvalg

-til pasientens beste

		Mye sykehusapotekene kan oppnå ved å ha et tettere samarbeid med avdelingene

		I Ålesund har vi invitert noen avdelinger for å bli enige om hva vi skal ha i vår publikumsavdeling
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Riktig medisinbruk

-hvem sitt ansvar?

		Legen? 

		Sykepleieren?

		Pasienen?

		Farmasøyten?





Felles ansvar!!!

-Og VI er med!
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Interaksjoner
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Interaksjoner

		Legemidler som brukes samtidig kan påvirke hverandre

		virkningen kan bli sterkere eller avta

		kan være ønsket (kombinasjonsbehandling) eller uønsket (bivirkning)

		Også alkohol, røyking og mat sammen med legemidler kan gi interaksjoner

		Viktig at lege vet om alle legemidlene pasienten bruker





Sykehusapoteket i Trondheim
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Oppdager Sjukehusapoteket interaksjoner?

		Ja! Dette ligger inne i vårt dataverktøy.

		Vi tar kontakt med legen for å avklare potensielle problemer

		Legene har ofte ikke fokus på dette, og føler trygghet ved at farmasøytene bidrar på dette området.
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Felles arenaer for erfaringsutveksling

		At sykehusapoteket deltar på ett møte i året i det ”lokale” brukerutvalg?

		At representant fra brukerutvalget deltar på personalmøte i apoteket ?

		Dialog underveis (ta med på råd, gi tilbakemelding  når ting IKKE fungerer, eller NÅR det faktisk fungerer)
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Brukerutvalget

-en ressurs for sykehusapotekene

		Vi trenger innspill/tilbakemelding for å korrigere kursen

		Brukerne er vår viktigste samarbeidspart!
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